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u Fnotes 1800协作系统产品卖点 

n 产品功能： 

l 组织内部群组邮件、电子流程、公告栏、论坛功能，能够迅速提升知识员工
之间每时每刻的沟通效率。倡导“电话+邮件驱动”的协作模式。 

l 软件功能、易用性、安全性、用户体验、性能指标在五分钟内足以打动客户。 

n 应用场合： 

l 大中型群组邮件系统    方便知识员工之间安全高效的传送交换电子文档、部
门发送通知等；邮件系统是仅次于电话的沟通工具，随着电脑的普及，会有

一个井喷的市场；高效的邮件系统是协作的基础；提高同事间每时每刻的沟

通效率。 
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l 百变电子流程    使日常事务管理中的请假、申请、审批、评审等工作备案电
子化，提高效率，统一备案；国内企业的流程化管理是一种文明、一种文化

的形成，需要循序渐进，而不是一步到位，Fnotes就是辅助的 IT工具。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l 组织内信息发布    包括电子公告牌、文档共享管理等，同时解决安全性问题； 
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l 复杂问题讨论    如疑难问题分析、热点问题讨论等，重点在研发、设计、会
诊等技术部门。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n 竞争优势： 

与 IBM notes、微软 Exchange相关产品相比具备以下特点： 

l 可完全替代 notes、用户体验效果更好，使用上更简洁、全中文界面、更加
符合国人的使用习惯；架构上使用网络数据库，更开放、使用门槛降低、扩

展功能成本更低；界面上取 notes/outlook之长，每个人都有自己的个性化
工作空间，另加可以隐藏的左边导航树，兼容不同的使用习惯。 

 

Fnotes与其它国内协同软件相比具备以下特点： 

l 灵活的扩展架构，Fnotes 软件设计人员具备丰富的电信级产品研发经验，
Fnotes软件在容量、高可靠性、可扩展性、交换效率上有着明显的优势。 

l 国内 90%OA/协同产品是基于Web的产品，在本地化邮箱、群组嵌套定义、
流程的简洁界面显示、用户体验方面均无法解决。Fnotes 完全解决这些问
题。 
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l 更符合用户需求，国内大部分 OA/协同软件产品不具备实用的内部邮件功
能，虽然功能很多(邮件、CRM、流程、公告、人力资源、财务等)，但存在
多而不专的问题，任何一个方面都不够专业。 

l 使用 ID文件，一方面简化登录手续，另一方面也有效防止盗号木马。 
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u Fnotes 1800协作系统简介 

n 产品概述： 

随着人民生活水平及科技事业的发展，电脑、网络、Internet逐步走进我们的工
作与生活；对于广大知识员工而言（研发、设计、教育、工程、编辑、技术销售

等），电脑已成为最重要的助手，工作之间的沟通（文档交换、评审、信息发布、

讨论等）已离不开电脑及投影仪，其中很大一部分工作量是电脑之间的信息交换，

如何提升电脑之间信息交换的效率、以及解决与之相应带来的安全性问题将提上

各单位管理者的议事日程。 

Fnotes 1800 是杭州龙峰连科技有限公司最新推出的一款可以满足各行业、企
业、事业等不同用户深层次沟通需求的协作软件(也称群件)，提供内部群组邮件、
电子流程、公告栏、论坛功能，能够有效的解决知识员工之间的沟通问题。 

 

Fnotes 软件可以广泛用于各企事业单位内部知识员工之间的信息交流、同时需
要较高安全性、严格的权限控制的场合。 

 

Fnotes与其它协同软件相比具备以下特点： 

l 可以完全替代国内外现有的各种协作系统，在容量、高可靠性、可扩展性、
交换效率上有着明显的优势；用户体验效果更好，使用上更简洁、更加符合

中国人的使用习惯。 

l 具备强大的内部群组邮件、流程、公告栏、论坛功能；文档格式包含 RichEdit
文本格式及附件、图片、文档链接等；可以轻松应对组织内部邮件、评审、

讨论、信息发布、文档分类收集等应用。 

l 具备灵活的帐号命名及群组定义方式，使得相关邮件发送，流程、公告栏、
论坛的权限管理工作变得简单高效。 

l 具备简单灵活的流程自定义功能，用户可以在 3~5分钟内定义一个流程，可
以通过 Excel文件定义流程再批量导入系统。 
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n 产品规格： 

Ø 系统特性： 

一级规格 二级规格 三级规格 

邮件功能     

  本地邮箱功能 单个文件最大 2G，可设置多个； 

  网络邮箱功能   

  内容设置 文本编辑、附件、文档链接、贴图片功

能、人名联想、群组名联想等功能； 

  后台发送邮件   

  后台自动接收邮件   

流程功能     

  多区段显示 
区段可折叠、对应不同的责任人、每个

区段可设置停留时间，超过停留时间责

任人将收到提醒邮件； 

  内容设置 文本编辑、附件增删； 

  操作 
转移责任人、驳回、提交、归档、下一

步对应责任人及超时处理责任人能收

到提醒邮件； 

  显示流程操作历史 流程中显示每一步处理人的人名及处

理时间； 

 安全性 粒度控制到单个流程记录，只有相关人

才能进入； 

公告功能     

  内容设置 文本编辑、附件、文档链接、贴图片功

能、显示公告记录的浏览人数统计； 

  安全性 粒度控制到单个公告记录，只有相关人

才能修改； 

论坛功能     

  内容设置 文本编辑、附件、文档链接、贴图片功

能、显示论坛记录的回复人数统计； 

  对应被回复人员能收

到提醒邮件 
  

系统管理    (以下功能均可通过 Excel文件批量
导入配置数据) 
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  用户管理 
 用户帐号的开户、修改、删除、暂停、

生成 ID文件、帐号联想等功能；在线
用户统计等功能； 

  群组管理 

群组增加、修改、删除；系统所有功能

权限都基于群组设置；群组可嵌套定

义，在写邮件等需要输入群组名等场合

具备群组名称联想功能； 

  流程管理 
流程类型的增加、修改、删除、相关管

理员、使用者群组的设置等；能够设置

普通审核及在线评审两种典型模式； 

  公告栏/论坛管理 
公告栏/论坛类型的增加、修改、删除、
相关管理员、使用者群组、禁止发言群

组的设置等； 

  服务器设置 显示服务器连接状态、保存设置好的服

务器连接信息； 

易用性设计   

 ID文件 
简化用户登录过程，避免盗号木马；用

户可将 ID文件及本地邮箱保存在优盘
中增加系统安全性； 

 工作空间 

以图标显示系统内的应用类型，提供快

速进入功能，提供工作空间页面、图标

的增删功能，使每个用户都有自己喜好

的工作空间； 

 导航树 树形显示系统内所有应用类型，方便用

户查询； 

 快速查询 所有界面都提供快速查询定位功能； 

 在线帮助/快速锁屏/退
出功能等多种快捷键 

F1/F5/Esc等，提供键盘与鼠标工具的
配合功能；。(左右手配合操作功能) 

可维护性   

 服务器主备倒换或n+1
备份功能；  

 客户端自动升级 可根据需要选择； 

 数据备份 
提供全部配置数据到Excel文件的备份
/恢复功能；提供单项配置数据的批量
导入导出功能； 

 服务器参数配置 公司名称、邮件参数、模块使能等均可

配置。 

系统指标   
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 并发用户 >10,000(与硬件配置相关) 

 同时在线用户(注册用
户) >200,000(与用户占用网络带宽相关) 

 单个最大邮件/流程/公
告/论坛记录 >100Mbyte 

 流程总记录数 >200,000 

 公告总记录数 >200,000 

 论坛总记录数 >200,000 

 

Ø 应用环境 

² 客户端软件 

软件环境: 

Windows XP/2000/2003/Vista操作系统；内存 256M，建议 512M,硬盘空间 2G
以上。 

 

² 服务器端软件 

软件环境: 

Windows XP/2000/2003 server/V2008 server操作系统；内存 512M，建议 1GB
以上；硬盘空间 4G以上。 

数据库系统: Ms Sql server 2005/2008。 



  杭州龙峰连科技有限公司 Fnotes 1800协作系统
 

- 9 - 

n 系统设置界面： 

Ø 用户与群组信息查询设置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  杭州龙峰连科技有限公司 Fnotes 1800协作系统
 

- 10 - 

Ø 流程类型信息的查询与设置 
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Ø 公告栏与论坛类型查询与设置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ø 服务器连接信息设置 
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Ø 服务器管理及数据备份 
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n 典型组网： 

Ø SaaS组网应用简介 

该方案适合于人员在地点上分散的中小型企业、SOHO 用户，用户使用杭州龙
峰连科技有限公司的服务器，只需购买帐号、安装客户端程序，即可完成使用，

不用购买专门的服务器和雇用专门的维护人员。 

 

 
图1-1 Fnotes服务组网图 

 

Ø 单服务器组网应用简介 

对于 10,000个帐号以下的小型用户，采用单台服务器的工作模式，邮件、流程、
公告、论坛全在一台服务器上。 
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图1-2 企业客户单台 Fnotes服务器组网应用示意图 

Ø 多服务器组网应用简介 

如果用户量多并且通信量大，有必要采用多服务器的工作模式，邮件、流程、公

告、论坛各自在不同的服务器上。或者根据繁忙程度把各种应用服务器合在一起，

每一个流程、公告或论坛应用都可以放置在单独的主机上。 

 
图1-3 Fnotes多服务器模式组网应用示意图 
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Ø 多邮件服务器组网应用简介 

对于超大型企业客户，如具备 10,000以上员工同时上网，一台专用的邮件服务
器如忙不过来，有必要采用多台邮件服务器组合的方式来完成服务（比如说杭州

龙峰连科技有限公司的 Saas服务），各个邮件服务器指定一定数量的用户，不
同邮件服务器用户之间的邮件转发由服务器之间协商完成。 

这种模式的思想是以软件换硬件，系统并发用户容量只受最大注册用户 20亿的
限制。 

如下图，邮件服务器 5处理 1~4号服务器之间的转发，这样系统可以轻松达到 5
万以上用户并发在线。 

 
图1-4 多邮件服务器系统组网应用示意图 

 

&  说明： 

简单的系统架构、灵活的扩展能力和可兼容的扩容方案，是 Fnotes区别于其它
协同软件的一大亮点。 
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n 订购信息： 

服务器软件及客户端软件可以一起购买； 也可以只购买帐号使用权，使用杭州

龙峰连科技有限公司的服务器。 

表1-1 Fnotes1800协作系统产品及服务选购一览表 

描述 数量 备注 

Fnotes 1800协作系统服务器端软件产品 1 可选 

Fnotes    1800协作系统客户端软件产品 1 可选 

Fnotes    1800 协作系统使用培训 1 可选 

Fnotes    1800 协作系统实施服务 1 可选 

Fnotes    1800共用数据库服务帐号 5用户版(1年使用
期) 1 

可选，帐号系统与其

它单位共享，邮件可

互通； 

Fnotes    1800共用数据库服务帐号 50用户版(1年使
用期) 1 

可选，帐号系统与其

它单位共享，邮件可

互通； 

Fnotes    1800共用数据库服务帐号 100用户版(1年使
用期) 1 

可选，帐号系统与其

它单位共享，邮件可

互通； 

Fnotes    1800共用数据库服务帐号 500用户版(1年使
用期) 1 

可选，帐号系统与其

它单位共享，邮件可

互通； 

Fnotes    1800共用数据库服务帐号 1000用户版(1年
使用期) 1 

可选，帐号系统与其

它单位共享，邮件可

互通； 

Fnotes    1800单独数据库服务帐号 50用户版本(1年
使用期, 50个起售) 1 

可选,帐号系统独
立，与其它单位内部

邮件不通； 

 



u 附：Fnotes 1800协作系统压力测试报告 

n 压力测试配置 

项目

编号 
Fnotes 1800 
V100R001企业版
本 

项目名称 Fnotes 1800协作系
统 

版

本

号 

B05/B07sp01 

服务

器配

置 

三核CPU+4G内
存win2003+Ms 
sqlserverExpress
2008 

客户机配

置 
1、双核CPU+ 2G内
存笔记本PC 2台； 
2、赛扬2.0+ 1G内
存笔记本PC 1台； 
3、双核CPU + 2G
内存台式PC 1台； 

网

络

环

境 

1、54M Soho无线Router一

台，2、台式机通过网线与

Router连接， 

3、笔记本通过无线与

Router连接； 

4、服务器通过宽带运营商

A上网；笔记本在10KM外通

过宽带运营商B上网；重新

执行大邮件、大附件提交

发送接收、多记录查询压

力测试用例；  

测试

开始

日期 

2009-02-19 结束日期 2009-03-08 测

试

人

员 

lsl 

xwr 

另加项目组开发的FnotesTest专用测试工具。 



  杭州龙峰连科技有限公司 Fnotes 1800协作系统
 

- 18 - 

 

n 测试项目及结果 

测试用例编号 测试项目名称 测试结果 备注 

ST_11.1_01 
压力测试—并发链接

10,000个 

PASS 使用测试工具变种，发起链接，建

立10,000链接；连上不关闭；在服
务器端查看并发链接数，达到

10,000个；通过客户端软件用户收
发邮件正常、查找和提交流程、公

告正常。 
ST_11.1_02_
01 

压力测试—注册用户

10,000个 
PASS 

ST_11.1_02_
02 

压力测试—注册用户

200,000个 
PASS 

通过Excel批量导入用户记录，在
Fnotes客户端查看能显示所有用
户，能修改其属性、生成ID、加入
群组，姓名联想均无问题。 

ST_11.1_03_
01 

压力测试—100M大小邮
件发送接收 

PASS 通过客户端收发100M邮件正常，数
据无损坏。 

ST_11.1_03_
02 

压力测试—连续转发邮件

200,000封 

PASS 用测试程序给1000个人每人发200
封邮件; 通过客户端查看每个用户
收到邮件200封，并且收发邮件正
常。 

ST_11.1_03_
03 

压力测试—连续转发邮件

直到服务器数据库满 

PASS 数据库文件超大，发送失败，删除

几封邮件后（或客户端接收几封邮

件后），又可以发送； 
ST_11.1_04_
01 

压力测试—连续提交流程

10,000个 
PASS 

ST_11.1_04_
02 

压力测试—连续提交流程

200,000个 
PASS 

用测试程序以1000人名义在共46个
流程类型中不断地提交创建流程记

录；通过客户端软件用户收发邮件

正常、查找和提交流程、公告正常。 

ST_11.1_04_
03 

压力测试—流程单个附件

100M测试 

PASS 以单个人名义在第一步提交100M
附件，反复提交、驳回、删除、附

加；用户能正常打开，附件能正常

打开显示； 

ST_11.1_04_
04 

压力测试—流程记录10
个区段附件共100M测试 

PASS 在一个分有11个区段的流程记录
中，10个附件大小100M。在每一步
提交10M附件，相关用户能正常的
处理流程记录（收到流程提醒、打

开附件不丢）。 
ST_11.1_05_
01 

压力测试—连续提交公告

10,000个 
PASS 

ST_11.1_05_
02 

压力测试—连续提交公告

200,000个 
PASS 

用测试程序以1000人名义在共46个
公告类型中不断地提交创建公告记

录；通过客户端软件用户收发邮件

正常、查找和提交流程、公告正常。 

ST_11.1_05_
03 

压力测试—公告流程附件

100M测试 

PASS 创建一个公告提交100M附件，反复
提交、删除后，打开后的附件与保

存的相同。 
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n 压力测试图片 

Ø 20万用户记录 

20万用户列表查询： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20万用户时编辑群组成员： 
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20万用户时流程提交人名联想： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20万用户时收发邮件： 
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Ø 100M邮件收发/20万封邮件/20万流程记录 

100M大邮件和 20万封邮件测试： 

 

 

20万流程记录时打开流程记录： 

 

 

 

 

 

 

 



 


